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Akzeptanz
Vollständige Hinnahme eines Sachverhalts, 

einer Situation oder einer

Lexikon der Werte



Toleranz

Lexikon der Werte



Wie bekommen Teams 
Diversität in den Griff?



Team-Werte!
Respekt, Vertrauen, Offenheit, 
Einsatzbereitschaft, Verlässlichkeit, 
Fokus, Verantwortung, Leidenschaft, 
Weitsichtigkeit, Herausforderung



(Picture by John Matychuk on Unsplash)

Und in der Realität!?
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(Die 
meisten) 

Team Werte 
liegen hier
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Dinge, die 
wir sehen 
WOLLEN.

Dinge, die 
wir NICHT 

sehen 
wollen.
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Was liegt 
hier?



Toleranz-Bereich

Das Modell
Unterstützend
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Zerstörend
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Unterstützend
(Picture by Godofgta42 on Wikimedia)

Andere reagieren…

• interessiert
• neugierig
• überrascht

Wird wahrgenommen als…

• Ungewöhnlich
• Outside-the-box-denken
• Neuartig



Hinterfragend
(Picture by Thad-Zajdowicz on Flickr)

Andere reagieren…

• verwirrt
• irritiert
• erstaunt

Wird wahrgenommen als…

• Verdächtig
• Fragwürdig
• Fremdartig



Gefährdend
(Picture by Arpingstone on Wikimedia)

Andere reagieren…

• verärgert
• gekränkt
• enttäuscht

Wird wahrgenommen als…

• Respektlos
• Problematisch
• Zynisch



Zerstörend
(Picture by Joao Pimentel Ferreira on Wikimedia)

Andere reagieren…

• verzweifelt
• empört
• verletzt

Wird wahrgenommen als…

• Aggressiv
• Gefährlich
• Destruktiv
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(Picture by Daniel M. Reck on Flickr)

Intoleranz

Andere reagieren…

• wütend
• erschüttert
• mit Furcht

Wird wahrgenommen als…

• Gewalttätig
• Illegal



Das heißt, alles was gegen die 
Regeln ist, gehört in den 
Bereich der Intoleranz?

→ Nein!



Ok und, wenn ich die Regeln
breche, hinterfrage ich dann
automatisch das System?

→ Nein!



Wo kommen die Probleme
in den Teams her?



Verschiedene 
Charaktere

(Picture by Rawpixel on Unsplash)
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Ihr müsst reden!

Menschen SIND 
verschieden.



Vielen
Dank! Alexander Kylburg

Email: ak@paragraph1.de

Telefon: 0221 64 309 301

http://akzeptanz-toleranz-modell.de
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